
VISA ØÆæ²¼¶²ÚÆÜ ìÖ²ð²ÚÆÜ Ð²Ø²Î²ð¶Æ VISA ELECTRON, VISA CLASSIC, VISA GOLD 
 äÈ²êîÆÎ  ø²ðîºðÆ  êä²ê²ðÎØ²Ü ºì ú¶î²¶àðÌØ²Ü Î²ÜàÜÜºð      

 
1. ÀÜ¸Ð²Üàôð ¸ðàôÚÂÜºð 
1.1. VISA ELECTRON, VISA CLASSIC, VISA GOLD (³ÛëáõÑ»ïª 
§ø³ñï¦) Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý VISA ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ 
Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç §ÚáõÝÇμ³ÝÏ¦ ö´À (³ÛëáõÑ»ï¨ª §´³ÝÏ¦) ÏáÕÙÇó 
ÃáÕ³ñÏí³Í μ³ÝÏ³ÛÇÝ åÉ³ëïÇÏ ù³ñï»ñ, áñáÝù Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ »Ý 
ÐÐ ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ùμ, Visa ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 
ÝáñÙ³ïÇí ³Ïï»ñáí ¨ Ï³ÝáÝÝ»ñáí, ÇÝãå»ë Ý³¨ ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñáí 
Ï³ñ·³íáñíáÕ ³ÝÏ³ÝËÇÏ Ñ³ßí³ñÏÝ»ñÇ ÙÇçáó: 
1.2. ø³ñïÁ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ: 
 
2. ú¶î¶àðÌì²Ì Ð²êÎ²òàôÂÚàôÜÜºðÆ ÜÞ²Ü²ÎàôÂÚàôÜÀ 
2.1. êáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñÇ Ù»ÏÝ³μ³ÝÙ³Ý ÇÙ³ëïáí ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñáõÙ 
û·ï³·áñÍí³Í Ý»ñùáÑÇßÛ³É Ñ³ëÏ³óáõÃÛáõÝÝ»ñÁ å»ïù ¿ 
Ù»ÏÝ³μ³Ýí»Ý  Ñ»ï¨Û³É Ï»ñåª 
Visa ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿   ³ßË³ñÑáõÙ 
§Visa¦ Éá·áïÇåáí åÉ³ëïÇÏ ù³ñï»ñáí ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ·áñÍáÕ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·: 
´³ÝÏ³ÛÇÝ ø³ñïª ´³ÝÏ³ÛÇÝ ù³ñïÁ Ï³ÝËÇÏ ¹ñ³ÙÁ ÷áË³ñÇÝáÕ 
Å³Ù³Ý³Ï³ÏÇó ÙÇçáó ¿, áñÁ ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë ³ñ³· ¨ ³Ýíï³Ý· 
Ï»ñåáí Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ýÇÝ³Ýë³Ï³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ: ø³ñïÁ 
³ÝÑ³ï³Ï³-Ý³óí³Í ¨ ³Ýí³Ý³·ñí³Í ¿: 
 ÐÇÙÝ³Ï³Ý ø³ñïª ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ø³ñï³å³ÝÇÝ Å³Ù³Ý³Ï³íáñ 
û·ï³·áñÍÙ³Ý ïñ³Ù³¹ñí³Í, ë³Ï³ÛÝ ´³ÝÏÇ ë»÷³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ 
Ñ³Ý¹Çë³óáÕ åÉ³ëïÇÏ ù³ñï,áñÇ ÙÇçáóáí ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ 
ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíáõÙ ³éÏ³ ·áõÙ³ñÝ»ñÇ ßñç³Ý³ÏáõÙ §Visa¦ 
í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ï»ñáõÙ  Ï³ï³ñ»É 
í×³ñáõÙÝ»ñ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó ¨ ëï³Ý³É 
Ï³ÝËÇÏ ¹ñ³Ù:  
Îóí³Í ù³ñï (LINKED CARD)ª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 
ÐÇÙÝ³Ï³Ý  ù³ñï³å³ÝÇ ¹ÇÙáõÙÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ Çñ ÏáÕÙÇó Ýßí³Í  
³ÝÓÇ (³ÝÓ³Ýó) ³ÝáõÝáí ÝáõÛÝ ù³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíáí 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ å³ÛÙ³Ýáí Éñ³óáõóÇã 
(ÑÇÙÝ³Ï³Ý ù³ñïÇÝ ÏÇó) ø³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙ: ÀÝ¹ áñáõÙª 
Éñ³óáõóÇã/Ïóí³Í ø³ñïáí Ï³ï³ñíáÕ ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ éÇëÏÁ ¨ 
å³ñï³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ëï³ÝÓÝáõÙ ¿ ÐÇÙÝ³Ï³Ý  ø³ñï³å³ÝÁ: 
ÐÇÙÝ³Ï³Ý  ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ë³ÑÙ³Ý»É Îóí³Í ø³ñïÇ 
(ù³ñï»ñÇ) ì×³ñ³ÛÇÝ ê³ÑÙ³Ý³ã³÷, áñÇ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ Îóí³Í 
ø³ñïÇ ø³ñï³å³ÝÁ  Ï³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É í×³ñáõÙÝ»ñ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ 
¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó ¨ ëï³Ý³É Ï³ÝËÇÏ ¹ñ³Ù:  
ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßÇí (³ÛëáõÑ»ïª §Ð³ßÇí¦)ª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ åÉ³ëïÇÏ 
ù³ñïáí ëå³ë³ñÏíáÕ μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßÇí áñÇ μ³óÙ³Ý, ëå³ë³ñÏÙ³Ý 
¨ ÷³ÏÙ³Ý Ï³ñ·³íÇ×³ÏÁ áñáßíáõÙ ¿ ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñáí, þþ§Visa¦ 
ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç åÉ³ëïÇÏ ù³ñï»ñÇ 
ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¨ ëå³ë³ñÏÙ³Ý å³ÛÙ³Ý³·ñÇ¦ (³ÛëáõÑ»ï¨ª 
§ä³ÛÙ³Ý³·Çñ¦) å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí:  
Ð³ßíÇ í³ñÏ³íáñáõÙ (ûí»ñ¹ñ³ýï)ª  ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 
ÙÇ³ÏáÕÙ³ÝÇáñ»Ý ë³ÑÙ³Ýí³Í ¨ ÃáõÛÉ³ïñ»ÉÇ ã³÷»ñáí 
ø³ñï³å³ÝÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ ë»÷³Ï³Ý ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇó μ³óÇ 
Ð³ßíÇÝ ³ÛÉ Ñ³í»ÉÛ³É ·áõÙ³ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ, áñÁ Ï³ñáÕ ¿ 
û·ï³·áñÍí»É ¨ ïÝûñÇÝí»É ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó  ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ 
å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ñ³ßíáõÙ 
ïñ³Ù³¹ñí³Í/í³ñÏ³íáñí³Í ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÁ ø³ñï³å³ÝÇ 
ÏáÕÙÇó ÷³ëï³óÇ Çñ Ï³Ù »ññáñ¹ ³ÝÓÇ û·ïÇÝ ¹áõñë ·ñ»Éáõ 
¹»åùáõÙ ´³ÝÏÇ ¨ ø³ñï³å³ÝÇ ÙÇç¨ Í³·áõÙ »Ý Çñ³íáõÝùÝ»ñ ¨ 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñ, áñáÝù áñáßíáõÙ »Ý ÐÐ ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý 
ûñ»Ýë·ñùÇ ÷áË³éáõÃÛ³Ý (46 ·ÉáõË) áõ í³ñÏÇ (47 ·ÉáõË) 
Ï³ÝáÝÝ»ñáí, »Ã» ³ÛÉ μ³Ý Ý³Ë³ï»ëí³Í ã¿  ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñÇ ¨ 
ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí: Ð³ßÇíÁ Ñ³Ù³ñíáõÙ ¿ í³ñÏ³íáñí³Í 
³ÛÝ å³ÑÇó ëÏë³Í, »ñμ ø³ñï³å³ÝÇ å³Ñ³Ýçáí Ýñ³Ý 
ïñ³Ù³¹ñíáõÙ ¿ ³í»ÉÇ Ù»Í ·áõÙ³ñ, ù³Ý Ð³ßíáõÙ ³éÏ³ ë»÷³Ï³Ý 
ÙÇçáóÝ»ñÁ: ²Û¹ ¹»åùáõÙ ÏáÕÙ»ñÁ Ó»éù »Ý μ»ñáõÙ ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñáí 
¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¨ 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: Ð³ßÇíÁ í³ñÏ³íáñ»Éáõ Ï³å³ÏóáõÃÛ³Ùμ 
ëáõÛÝ Î³ÝáÝÝ»ñáí ¨ ä³ÛÙ³Ý³·ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í Çñ³íáõÝùÝ»ñÁ ¨ 
å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³¹³ñáõÙ »Ý ³ÛÝ å³ÑÇó ëÏë³Í, »ñμ 
ø³ñï³å³ÝÇ Ï³Ù áñ¨¿ »ññáñ¹ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó ø³ñï³å³ÝÇ Ð³ßíÇ 
û·ïÇÝ Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ùáõïù³·ñáõÙ 
í³ñÏ³íáñí³Í ·áõÙ³ñÇ Ï³Ù ¹ñ³ÝÇó ³í»ÉÇ Ù»Í ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí: 
ì×³ñ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷ª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ Ð³ßíáõÙ ³éÏ³, ³ÛÝ ¿ª 
ø³ñï³å³ÝÇ ë»÷³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ¨ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ñ³ßíÇ 
í³ñÏ³íáñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ó¨³íáñí³Í ÙÇçáóÝ»ñÇ ³é³í»É³·áõÛÝ 
·áõÙ³ñ, áñÇ ë³ÑÙ³ÝÝ»ñáõÙ ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ Ï³ï³ñ»É 
í×³ñáõÙÝ»ñ ¨ ëï³Ý³É Ï³ÝËÇÏ ÙÇçáóÝ»ñ ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ùμ:  
²ÝÑ³ï³Ï³Ý ÝáõÛÝÏ³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñ (PIN Ïá¹)ª  Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ 
ëáíáñ³μ³ñ ãáñë ÝÇßÇó μ³ÕÏ³ó³Í ³ÝÑ³ï³å»ë ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÝáÕ 
Ãí³ÛÇÝ Í³ÍÏ³·Çñ, áñÁ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ ÐÐ ø³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý ûñ»Ýë·ñùÇ 
296 Ñá¹í³ÍÇ  3 Ï»ïÇ ÏáÕÙ»ñÇ ÷áË³¹³ñÓ Ñ³Ù³Ó³ÛÝáõÃÛ³Ùμ 
Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ ø³ñï³å³ÝÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ãí³ÛÇÝ 
ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝ, ¨ áñÁ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ ¿ å³ñï³¹Çñ 
í³í»ñ³å³ÛÙ³Ý ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇó ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ ¹áõñë 
·ñ»Éáõ /μ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñÇ (ATM) ÙÇçáóáí Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñÇ ëï³óáõÙ/ 
Ñ³Ù³ñ: POS ï»ñÙÇÝ³ÉÝ»ñÇ ÙÇçáóáí ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÇë Ï³ñáÕ ¿ å³Ñ³Ýçí»É Ùáõïù³·ñ»É PIN Ãí³ÛÇÝ 
Ïá¹,ÇÝãå»ë Ý³¨ ø³ñï³å³ÝÇó POS-ï»ñÙÇÝ³ÉÁ ëå³ë³ñÏ»Éáõ 
ÉÇ³½áñáõÃÛáõÝ áõÝ»óáÕ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó ³ÝÑñ³Å»ßïáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
Ï³ñáÕ ¿ å³Ñ³Ýçí»É ³ÝÓÁ Ñ³ëï³ïáÕ ÷³ëï³ÃÕÃÇ Ý»ñÏ³Û³óáõÙ 
Ï³Ù áñ¨¿ ³ÛÉ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ Éñ³óáõÙ:   

´³ÝÏáÙ³ï Ï³Ù ATMª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ø³ñïáí Ï³ÝËÇÏ ÙÇçáóÝ»ñ 
ëï³Ý³Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¹ñ³Ù³Ï³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ ³íïáÙ³ï Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ë³ñù, áñáí 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ñáÕ »Ý Çñ³Ï³Ý³óí»É ÙÇ³ÛÝ ø³ñïÇ ÷³ëï³óÇ 
³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙª ø³ñïÇÝ ßÝáñÑí³Í PIN Ãí³ÛÇÝ Ïá¹Ç 
Ùáõïù³·ñÙ³Ý å³ÛÙ³Ýáí:  
POS ï»ñÙÇÝ³Éª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ /Ï³ÝËÇÏ 
¹ñ³ÙÇ ëï³óáõÙ, ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ í×³ñáõÙ/ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í ¿É»Ïïñ³Ù»Ë³ÝÇÏ³Ï³Ý ë³ñù, 
áñÁ ³íïáÙ³ï Ï³ï³ñáõÙ ¿ ø³ñïáí Çñ³Ï³Ý³óíáÕ ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý 
Ñ³í³ëï³·ñáõÙÁ:  
ø³ñïÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï³ñ»Ï³Ý í³ñÓª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ïíÛ³É ø³ñïÁ ¨ 
Ð³ßÇíÁ ëå³ë³ñÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ÙÇ³Ýí³· ·³ÝÓíáÕ ï³ñ»Ï³Ý í×³ñ: 
 ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ ´³óáõÙª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ïíÛ³É ù³ñï³å³ÝÇ Ñ³Ù³ñ 
ÃáÕ³ñÏí³Í ù³ñïÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí μ³ÝÏ³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ 
μ³óáõÙ: 
Ü³ËÝ³Ï³Ý ¸»åá½ÇïÇ â³÷Áª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 
ê³Ï³·Ý»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ³ÛÝ Ýí³½³·áõÛÝ 
ã³÷Á, áñÁ Ç ëÏ½μ³Ý» Ùáõïù³·ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ ÙÇ³ÛÝ ø³ñï³å³ÝÇÝ 
Ï³ñáÕ ¿ ïñ³Ù³¹ñí»É ø³ñï ¨ μ³óí»É ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßÇí:  
ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ âÝí³½áÕ ØÝ³óáñ¹ª  Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ø³ñï³ÛÇÝ 
Ð³ßíáõÙ ³éÏ³, ø³ñï³å³ÝÇ ³ÝÓÝ³Ï³Ý ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ³ÛÝ 
ëïáñÇÝ ã³÷Á, áñÁ å³Ñ³ÝçíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ïíÛ³É ø³ñïÇ 
ï»ë³ÏÇ ¨ ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí:  
Ð³ßíÇ ØÝ³óáñ¹Ç íñ³ Ð³ßí³ñÏíáÕ î³ñ»Ï³Ý îáÏáë³¹ñáõÛùª 
Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ïíÛ³É ø³ñï³å³ÝÇ ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíáõÙ ÷³ëï³óÇ 
³éÏ³ ë»÷³Ï³Ý ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 
í×³ñíáÕ ïáÏáëÝ»ñÇ ï³ñ»Ï³Ý ã³÷Á: îáÏáëÝ»ñÇ Ñ³ßí»·ñÙ³Ý ¨ 
í×³ñÙ³Ý Ñ³×³Ë³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ ïíÛ³É μ³ÝÏÇ ÏáÕÙÇóª 
ê³Ï³·Ý»ñÇ ¨/Ï³Ù ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: 
ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ï³Ù íÝ³ëÙ³Ý ¹»åùáõÙ Ýáñ ù³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙª 
Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ÃáÕ³ñÏí³Í ø³ñïÁ ø³ñï³å³ÝÇ Ù»Õùáí ÏáñóÝ»Éáõ Ï³Ù 
íÝ³ë»Éáõ Ñ»ï¨³Ýùáí ³ÛÝ áã åÇï³ÝÇ ¹³ñÓÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
ø³ñï³å³ÝÇ ¹ÇÙáõÙÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ í»ñçÇÝÇë Ñ³Ù³ñ Ýáñ ø³ñïÇ 
ÃáÕ³ñÏáõÙ ¨ ïñ³Ù³¹ñáõÙ: 
PIN Ïá¹Ç ÷á÷áËáõÙª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ø³ñï³å³ÝÇ ¹ÇÙáõÙÇ ÑÇÙ³Ý íñ³ 
Ýáñ ³ÝÑ³ï³Ï³Ý ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ñ³Ù³ñÇ /PIN Ïá¹Ç/ ïñ³Ù³¹ñáõÙ: 
ÀÝ¹ áñáõÙ, PIN Ïá¹Ç ÷á÷áËÙ³Ý ¹»åùáõÙ ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï å»ïù ¿ 
Çñ³Ï³Ý³óíÇ Ýáñ ø³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙ:  
Îáñóñ³Í ø³ñïÇ î»Õ³¹ñáõÙÁ STOP-List-áõÙª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ 
ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ø³ñïÁ ÏáñóÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ 
ëå³ë³ñÏáõÙÁ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ë³é»óÝ»Éáõ, ù³ñï³å³ÝÇ ¹ÇÙáõÙÇ 
ÑÇÙ³Ý íñ³ ïíÛ³É ù³ñïÁ Ñ³ïáõÏ, ë³é»óí³Í ù³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßÇíÝ»ñÇ 
óáõó³ÏáõÙ / STOP-List-áõÙ/ ï»Õ³¹ñ»Éáõ ¨ ïíÛ³É ø³ñïáí 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³¹³ñ³óÝ»Éáõ ·áñÍÁÝÃ³ó:  
Ð³ßíÇó ù³Õí³ÍùÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ ø³ñïáí Ï³ï³ñí³Í 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ í»ñ³μ»ñÛ³É ³Ù»Ý³ÙëÛ³ Ñ³ßí»ïíáõÃÛ³Ý 
ïñ³Ù³¹ñáõÙ: ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ø³Õí³ÍùÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñíáõÙ »Ý ³ÙÇëÁ 
Ù»Ï ³Ý·³Ù: 
ø³ñïáí ³ÝÏ³ÝËÇÏ ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ 
ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó Çñ ø³ñïÁ û·ï³·áñÍ»Éáõ ÙÇçáóáí ø³ñï³ÛÇÝ 
Ð³ßíÇó μ³ÝÏ³ÛÇÝ ÷áË³ÝóáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ Ï³Ù §Visa¦ 
ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ ó³ÝÏ³ó³Í μ³ÝÏÇÝ å³ïÏ³ÝáÕ 
¨ ó³ÝÏ³ó³Í ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï»ï»ñáõÙ ëå³ë³ñÏíáÕ POS 
ï»ñÙÇÝ³ÉÝ»ñáõÙ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó 
í×³ñáõÙÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ:  
²é¨ïñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ï»ñ (³ÛëáõÑ»ï¨ª §²êÎ¦)ª Ýß³Ý³ÏáõÙ ¿ 
³é¨ïñÇ ¨ ëå³ë³ñÏÙ³Ý ³ÛÝ Ï»ï»ñÁ, áñï»Õ ³åñ³ÝùÝ»ñÇ ¨ 
Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó áñå»ë í×³ñÙ³Ý ÙÇçáó ÁÝ¹áõÝíáõÙ »Ý 
§Visa¦ ÙÇç³½·³ÛÇÝ í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ø³ñï»ñÁ:  
Oñ³Ï³Ý Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ 
ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ Å³ÙÁ 00:00:01-Çó ÙÇÝã¨ 23:59:59 (ºñ¨³ÝÇ Å³Ù³Ý³Ïáí) 
ÁÝÏ³ó Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý 
·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ·áõÙ³ñÁ: ²ÛÝ ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ¨ 
ÝßíáõÙ ë³Ï³·Ý»ñáõÙ, ë³Ï³ÛÝ Ï³ñáÕ ¿ ÷á÷áËí»É Áëï ø³ñï³å³ÝÇ 
ó³ÝÏáõÃÛ³Ý` Ñ³Ù³Ù³ëÝáñ»Ý ³í»É³óÝ»Éáí ø³ñï³ÛÇÝ Ð³ßíÇ 
âÝí³½áÕ ØÝ³óáñ¹Á: 
Oñ³Ï³Ý Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ù³Ý³ÏÁ 
ë³ÑÙ³ÝáõÙ ¿ Å³ÙÁ 00:00:01-Çó ÙÇÝã¨ 23:59:59 (ºñ¨³ÝÇ Å³Ù³Ý³Ïáí) 
ÁÝÏ³ó Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍáõÙ ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý 
·áñÍ³ñùÝ»ñÇ ÁÝ¹Ñ³Ýáõñ ù³Ý³ÏÁ: 
 
 
3. ø²ðîÆ îð²Ø²¸ðàôØ 
3.1. Ð³×³Ëáñ¹Á Í³ÝáÃ³Ý³Éáí ÚáõÝÇμ³ÝÏÇ  ÏáÕÙÇó Ñ³ëï³ïí³Í 
ÃáÕ³ñÏíáÕ ù³ñï»ñÇ ï»ë³ÏÝ»ñÇÝ, ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï³ÝáÝÝ»ñÇÝ ¨ 
ë³Ï³·Ý»ñÇÝ ¨ ÁÝïñ»Éáí ù³ñïÇ ï»ë³ÏÁª 

• ²ÝÓÝ³·ñáí Ý»ñÏ³Û³ÝáõÙ ¿ ´³ÝÏ 
• Èñ³óÝáõÙ ¿ ¸ÆØàôØ  Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ´³ÝÏ³ÛÇÝ ù³ñïÇ 

ï»ë³ÏÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ 
• ´³ÝÏÇ ê³Ï³·Ý»ñáí ë³ÑÙ³Ýí³Í ã³÷»ñáí Ð³ßíÇÝ 

Ùáõïù³·ñáõÙ ¿ (Ï³ÝËÇÏ Ï³Ù ³ÝÏ³ÝËÇÏ) ³ÝÑñ³Å»ßï 
¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñ (ù³ñïÇ ÃáÕ³ñÏÙ³Ý í×³ñ, Ñ³ßíÇ 
ëå³ë³ñÏÙ³Ý ï³ñ»Ï³Ý í×³ñ, Ý³ËÝ³Ï³Ý ¹»åá½ÇïÇ 
·áõÙ³ñ ¨ ³ÛÉÝ): 

• ºñ»ù ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ ´³ÝÏÁ Ï³Û³óÝáõÙ ¿ 
áñáßáõÙ ù³ñï ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ í»ñ³μ»ñÛ³É 

• ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ¹ñ³Ï³Ý áñáßáõÙ Ï³Û³óÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
ÏÝùíáõÙ ¿ ä³ÛÙ³Ý³·Çñ ø³ñïÇ ïñ³Ù³¹ñÙ³Ý ¨ 
ëå³ë³ñÙ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É 

• ä³ÛÙ³Ý³·ÇñÁ ÏÝùÙ³Ý ûñí³ÝÇó ÑÇÝ· ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ 
ûñí³ ÁÝÃ³óùáõÙ å³ïñ³ëïíáõÙ ¨ ÙÇ³ÛÝ ø³ñï³å³ÝÇÝ ¿ 
ïñ³Ù³¹ñíáõÙ ù³ñïÁ ¨ PIN-Ïá¹Á 

• ø³ñïÁ ëï³Ý³Éáõó ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿  ëïáñ³·ñ»É 
ø³ñïÇ ¹³ñÓ»ñ»ëÇ íñ³ Ý³Ë³ï»ëí³Í Ñ³ïáõÏ ¹³ßïáõÙ ¨ 

  



´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó Ý»ñÏ³Û³óí³Í Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
÷³ëï³ÃÕÃ»ñáõÙ ø³ñïÁ ¨ PIN - Ïá¹Á ëï³Ý³Éáõ 
í»ñ³μ»ñÛ³É 

3.2. ø³ñïáõÙ ³Ùñ³·ñí³Í ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛáõÝÁ Ï³Ù 
ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý ÝÙáõßÇ Ñ»ï ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý ãÑ³ÙÁÝÏÝ»ÉÁ ø³ñïÁ 
ãëå³ë³ñÏ»Éáõ Ñ³Ù³ñ ûñÇÝ³Ï³Ý ÑÇÙù ¿ Ñ³Ý¹Çë³ÝáõÙ: ÜÙ³Ý 
ø³ñïÁ Ï³ñáÕ ¿ μéÝ³·ñ³íí»É ³é³Ýó áñ¨¿ ³ÝÓÇ ÝÏ³ïÙ³Ùμ ù³ñïÇ 
μéÝ³·ñ³ííÙ³Ý Ñ»ï Ï³åí³Í Ñ³ïáõóáõÙ å³Ñ³Ýç»Éáõ Çñ³íáõÝùÇ: 
3.3. Úáõñ³ù³ÝãÛáõñ ø³ñïÇ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑ³ï³å»ë ßÝáñÑíáõÙ ¿ ²ÜÐ 
(PIN Ïá¹): Üßí³Í Ïá¹Á ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ ø³ñïÁ μ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñáõÙ 
û·ï³·áñÍ»Éáõ Ñ³Ù³ñ: PIN - Ïá¹Ç Ùáõïù³·ñáõÙÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ 
ïíÛ³É μ³ÝÏáÙ³ïÇ å³ïáõÑ³ÝáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·ñ³éáõÙ 
Ñ³ÛïÝí»Éáõó Ñ»ïá: ºñ»ù ³Ý·³Ù ³ÝÁÝ¹Ù»ç PIN-Ïá¹Ç ëË³É 
Ùáõïù³·ñÙ³Ý ¹»åùáõÙ ø³ñïÁ μéÝ³·ñ³ííáõÙ ¿ Ï³Ù ¹³¹³ñ»óíáõÙ 
¿ Ýñ³ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÁ: ´³ÝÏÁ áñ¨¿ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ 
ø³ñïÁ μéÝ³·ñ³íí»Éáõ Ñ»ï Ï³åí³Í ³é¨ïñ³ÛÇÝ 
Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³Ý Ï³Ù ³ÛÉ μ³ÝÏ»ñÇ μéÝ³·ñ³ííáõÙ Çñ³Ï³Ý³óÝáÕ 
³ßË³ï³ÏÇóÝ»ñÇ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ:     
3.4. ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ ·³ÕïÝÇ å³Ñ»É PIN-Ïá¹Á ¨ áã ÙÇ 
å³ñ³·³ÛáõÙ  ãÑ³ÛïÝ»É ³ÛÝ »ññáñ¹ ³ÝÓÇÝ:  
4. ø²ðîÆ ¶àðÌàÔàôÂÚ²Ü Ä²ØÎºîÀ 
4.1. ø³ñïÁ í³í»ñ ¿ ÙÇÝã¨ ø³ñïáõÙ Ýßí³Í ³Ùëí³ í»ñçÇÝ ûñÁ: 
4.2. ø³ñïÇ ·áñÍáÕáÃõÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ Éñ³Ý³Éáõ å³ÑÇó ø³ñïÁ 
³íïáÙ³ï Ï³ñ·áí »ñÏ³ñ³Ó·íáõÙ ¿ ÝáõÛÝ Å³ÙÏ»ïáí: ø³ñïÇ 
·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ ¹ñáõÛÃÝ»ñÇ 
Ñ³Ù³Ó³ÛÝ: 
5. ø²ðîÆ ú¶î²¶àðÌàôØÀ 
5.1. ø³ñïÁ Çñ³íáõÝù áõÝÇ û·ï³·áñÍ»É μ³ó³é³å»ë Ýñ³ 
ø³ñï³å³ÝÁ: 
5.2. ø³ñï³å³ÝÁ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ÷áË³Ýó»É ø³ñïÁ ¨ PIN Ïá¹Á 
áñ¨¿ å³ñ³·³ÛáõÙ áñ¨¿ ³ÝÓÇ ÏáÕÙÇó û·ï³·áñÍÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí: 
ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ø³ñïÁ ¨ PIN Ïá¹Á áñ¨¿ ³ÛÉ ³ÝÓÇ 
û·ï³·áñÍÙ³Ý ÷áË³Ýó»Éáõ ¹»åùáõÙ ø³ñïáí Ï³ï³ñí³Í 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñÇ (Ï³ÝËÇÏ/³ÝÏ³ÝËÇÏ)  ·áõÙ³ñÝ»ñÁ 
³Ý³é³ñÏ»ÉÇ Ï³ñ·áí ¹³ëíáõÙ »Ý ø³ñï³å³ÝÇ Ñ³ßíÇÝ: 
5.3. ²é¨ïñ³ÛÇÝ/ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ï»ñÁ ëå³ë³ñÏáõÙ »Ý Visa 
í×³ñ³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ø³ñï»ñÁ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç  ëå³ë³ñÏáÕ ¨ 
μ³ÝÏ»ñÇ ÏáÕÙÇó ë³ÑÙ³Ýí³Í å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí ¨ Ï³ñ·áí:  
5.4. ø³ñïÇ ÙÇçáóáí  ³åñ³ÝùÝ»ñÇ/Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¹ÇÙ³ó 
í×³ñ»ÉÇë  Ï³Ù Ï³ÝËÇÏ ·áõÙ³ñ ëï³Ý³ÉÇë ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ï»ñÁ   
Ï³ï³ñáõÙ »Ý Ñ³í³ëï³·ñÙ³Ý Ñ³ñóáõÙª ø³ñï³ÛÇÝ Ñ³ßíÇ íñ³ 
ïíÛ³É ·áõÙ³ñÇ ã³÷Ç ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý í»ñ³μ»ñÛ³É: ¶áñÍ³ñùÁ 
Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ÙÇ³ÛÝ ³ÛÝ ¹»åùáõÙ, »ñμ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ïÁ 
ëï³ÝáõÙ ¿ Ñ³í³ëï³·ñÙ³Ý Ñ³ëï³ïáõÙÁ ¨ ù³ñï³å³ÝÁ 
ëïáñ³·ñáõÙ ¿ ã»ÏÇ/ëÉÇåÇ íñ³:ø³ñï³å³ÝÇ Ñ³ßíáõÙ ë³é»óíáõÙ ¿ 
Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ·áõÙ³ñ ¨ í×³ñ³ÛÇÝ ë³ÑÙ³Ý³ã³÷Á Ýí³½áõÙ ¿ 
Ï³ï³ñíáÕ ·áñÍ³ñùÇ ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí: 
5.5. ø³ñïÇ ÙÇçáóáí ·áñÍ³ñù Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõó Ñ»ïá ´³ÝÏÁ 
Çñ³í³ëáõ ¿ Ð³ßíÇó »Éù³·ñ»É ø³ñï³å³ÝÇ ÙÇçáóÝ»ñÁª Ï³ï³ñí³Í 
·áñÍ³ñùÇ ·áõÙ³ñÇ ã³÷áí:  ø³ñïáí ëå³ë³ñÏí»Éáõ  Ñ³Ù³ñ ´³ÝÏÇ 
ÏáÕÙÇó ·³ÝÓíáõÙ »Ý ´³ÝÏÇ ê³Ï³·Ý»ñáí Ý³Ë³ï»ëí³Í 
ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñ: ²ÛÉ ´³ÝÏ»ñÇ ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ï»ñáõÙ 
ëå³ë³ñÏí»ÉÇë Ï³ñáÕ ¿ ·³ÝÓíÇ Éñ³óáõóÇã ÙÇçÝáñ¹³í×³ñ, áñÇ 
ã³÷Á ë³ÑÙ³ÝíáõÙ ¿ ³ÝÙÇç³å»ë ³ÛÝ μ³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó, áñÇÝ 
å³ïÏ³ÝáõÙ ¿ ïíÛ³É ëå³ë³ñÏÙ³Ý  Ï»ïÁ:  
5.6. ø³ñïÇ û·ï³·áñÍáõÙÁ ø³ñïÇ ³ñÅáõÛÃÇó ï³ñμ»ñíáÕ ³ÛÉ 
³ñÅáõÛÃáí Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ø³ñïÇ ³ñÅáõÛÃÇ Ñ³Ù³ñ Ý³Ë³ï»ëí³Í 
ÝáõÛÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáí ¨ Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ: ê³Ï³ÛÝ ïíÛ³É ³ñÅáõÛÃÇ 
÷áË³ñÏáõÙÁ ø³ñïÇ ³ñÅáõÛÃáí Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ 
ä³ÛÙ³Ý³·ñÇ å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ: 
5.7. ø³ñï³å³ÝÁ ø³ñïÇ û·ï³·áñÍÙ³Ùμ  í×³ñáõÙ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»ÉÇë Ï³Ù Ï³ÝËÇÏ ÙÇçáóÝ»ñ ëï³Ý³ÉÇë å³ñï³íáñ ¿ 
ëïáñ³·ñ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ã»Ï/ëÉÇå, Ñ³Ùá½í»Éáí ³Û¹ 
÷³ëï³ÃÕÃ»ñáõÙ Ýßí³Í ·áõÙ³ñÇ ×ßïáõÃÛ³Ý, ÷³ëï³óÇ 
Ï³ï³ñí³Í í×³ñÙ³Ý Ï³Ù ëï³óí³Í Ï³ÝËÇÏ ÙÇçáóÝ»ñÇ ·áõÙ³ñÇ  
Ñ»ï:ø³ñï³å³ÝÁ Çñ³íáõÝù ãáõÝÇ ëï³ñ³·ñ»É í»ñÁ Ýßí³Í 
³ÛÝåÇëÇ ã»Ï/ëÉÇå, áñáÝóáõÙ Ýßí³Í ã¿ ·áñÍ³éÝáõÃÛ³Ý ·áõÙ³ñÁ: 
²é¨ïñÇ/ëå³ë³ñÏÙ³Ý Ï»ïÇ Ï³Ù μ³ÝÏÇ ·³ÝÓ³å³ÑÇ ÏáÕÙÇó 
Çñ³Ï³Ý³óíáõÙ ¿ ³Û¹ ÷³ëï³ÃÕÃÇ ¨ ø³ñïÇ íñ³ ø³ñï³å³ÝÇ 
ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ïáõÙ: êÉÇåÇ ¨ ø³ñïÇ íñ³ Ýßí³Í 
ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ³Ù»Ù³ï»ÉÇáõÃÛ³Ý μ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý ¹»åùáõÙ 
·³ÝÓ³å³ÑÁ Çñ³íáõÝù áõÝÇ ³Ý³é³ñÏ»ÉÇ Ï³ñ·áí μéÝ³·ñ³í»É 
ø³ñïÁ ³é³Ýó Ý³ËÝ³Ï³Ý ½·áõß³óÙ³Ý: 
5.8. ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ å³Ñå³Ý»É ø³ñïáí 
·áñÍ³éÝáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ï³ñí³Í μáÉáñ ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ¨ ´³ÝÏÇ 
å³Ñ³Ýçáí  íÇ×»ÉÇ Ñ³ñó»ñÇ ³é³ç³óÙ³Ý ¹»åùáõÙ ïñ³Ù³¹ñ»É 
¹ñ³Ýù ´³ÝÏÇÝ: 
5.9. Ð³ßíÇÝ ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ Ùáõïù³·ñáõÙÁ Ï³ñáÕ ¿ 
Çñ³Ï³Ý³óí»É Ï³ÝËÇÏ Ï³Ù ³ÝÏ³ÝËÇÏ »Õ³Ý³Ïáíª ä³ÛÙ³Ý³·ñáí 
ë³ÑÙ³Ýí³Í Ï³ñ·áí ¨ Å³ÙÏ»ïÝ»ñáõÙ: 
5.10. ´³ÝÏÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý 
²êÎ-Ç ÏáÕÙÇó ø³ñï³å³ÝÇÝ  ïñ³Ù³¹ñíáÕ ³åñ³ÝùÇ Ï³Ù 
Í³é³ÛáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ:  ºÃ» ·Ýí³Í ³åñ³ÝùÁ í»ñ³¹³ñÓíáõÙ ¿ 
³ÙμáÕçáÃõÛ³Ùμ Ï³Ù Ù³ëÝ³ÏÇáñ»Ý, ³å³ ø³ñï³å³ÝÁ Ï³ñáÕ ¿ 
²êÎ-Çó ¹ñ³Ù³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ í»ñ³¹³ñÓ å³Ñ³Ýç»É ÙÇ³ÛÝ ´³ÝÏáõÙ 
Çñ Ð³ßÇíÁ Ïñ»¹Çï³·ñ»Éáõ »Õ³Ý³Ïáí: 
5.11. ²ÛÉ μ³ÝÏ»ñÇ Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý Ï»ï»ñáõÙ (μ³ÝÏáÙ³ïÝ»ñ, POS-
ï»ñÙÇÝ³ÉÝ»ñ) Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý Ï³Ý ³ñï³ñÅáõÛÃÇ ÷áË³ñÏÙ³Ý 
Ñ³Ù³ñ Ï³ñáÕ »Ý ·³ÝÓí»É Ñ³í»ÉÛ³É ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñ, ÇÝãÇ Ù³ëÇÝ 
ë³Ï³ÛÝ å³ñ¹Çñ å»ïù ¿ Ýßí³Í ÉÇÝÇ Ï³ÝËÇÏ³óÙ³Ý Ï»ïáõÙ: 
ÊÝ¹ñáõÙ »Ýù ÉÇÝ»É áõß³¹Çñ: 
 
6. ø²ðîÆ ÎàðàôêîÀ 
6.1. ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ Ó»éÝ³ñÏ»É μáÉáñ ³ÝÑñ³Å»ßï 
ÙÇçáóÝ»ñÁ ø³ñïÇ ÏáñáõëïÁ Ï³Ù ³ÝûñÇÝ³Ï³Ý û·ï³·áñÍáõÙÁ 
Ï³ÝË»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: ø³ñïÇ Ïáñáõëï ¿ ¹ÇïíáõÙ ø³ñïÁ ÏáñóÝ»ÉÁ, 
Ûáõñ³óáõÙÁ, μéÝ³·ñ³ííáõÙÁ: 

6.2. ø³ñïÁ ÏáñóÝ»Éáõ ¹»åùáõÙ ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ ´³ÝÏÇÝ 
³ÝÑ³å³Õ ³Û¹ Ù³ëÇÝ ï»Õ»Ï³óÝ»É, (37410) 555-140  ý³ùëáí, 
unibank@unibank.am ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó»áí Ï³Ù 
½³Ý·³Ñ³ñ»É Ñ»ï¨Û³É Ñ»é³Ëáë³Ñ³Ù³ñÝ»ñáí` 85-80; (37410) 555 
385; 44-03-80 ù³ñïÇ   ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¹³¹³ñ»óÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 
ÀÝ¹ áñáõÙ ·ñ³íáñ Ï³Ù μ³Ý³íáñ Í³ÝáõóáõÙÁ å»ïù ¿ ½áõ·áñ¹íÇ 
ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ¸ÇÙáõÙáõÙ Ýßí³Í ·³ÕïÝ³μ³éÇ ÝßáõÙáí, ÇëÏ 
·ñ³íáñ ¨/Ï³Ù ý³ùëáí ïñí³Í Í³ÝáõóáõÙÁª Ý³¨ ø³ñï³å³ÝÇ 
ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ùμ: ´³óÇ ¹ñ³ÝÇó ø³ñï³å³ÝÁ Í³ÝáõóÙ³Ùμ å»ïù ¿ 
´³ÝÏÇÝ Ñ³ÛïÝÇ Ý³¨ ø³ñïÇ Ñ³Ù³ñÁ ¨ ·áñÍáÕáõÃÛ³Ý Å³ÙÏ»ïÁ:  
6.3. ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó μ³Ý³íáñ »Õ³Ý³Ïáí ó³ÝÏ³ó³Í Í³ÝáõóáõÙª 
ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ù³ëÇÝ å»ïù ¿ Ñ³ëï³ïíÇ ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó 
´³ÝÏÇÝ ·ñ³íáñ Ý»ñÏ³Û³óí³Í ¸ÇÙáõÙáõÙ ´³ÝÏÇÝ μ³Ý³íáñ 
Í³ÝáõóáõÙ ïñ³Ù³¹ñ»Éáõ å³ÑÇó 24 Å³Ùí³ ÁÝÃ³óùáõÙ: 
6.4. ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó ´³ÝÏÇÝ áõÕÕí³Í Í³ÝáõóÙ³Ý Ù»ç ³Ù»Ý³ÛÝ 
Ù³Ýñ³Ù³ëÝáõÃÛ³Ùμ å»ïù ¿ Ýßí³Í ÉÇÝ»Ý ø³ñïÇ ÏáñëïÇ Ï³Ù 
·áÕáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ μáÉáñ Ñ³Ý·³Ù³ÝùÝ»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ ³ÛÝ 
ï»Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñÁ, áñáÝù Ñ³ÛïÝÇ »Ý ¹³ñÓ»É ø³ñï³å³ÝÇÝ ø³ñïÁ 
³ÝûñÇÝ³Ï³Ý Ï³ñ·áí û·ï³·áñÍ»Éáõ í»ñ³μ»ñÛ³É: ´³ÝÏÁ Çñ³íáõÝù ¿ 
í»ñ³å³ÑáõÙ Çñ»Ý ëï³óí³Í ï»Õ»ÏáõÃáÛõÝÝ»ñÁ ïñ³Ù³¹ñ»É 
Çñ³í³ëáõ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ïÇñ³å»ïÙ³ÝÁª ³ÝÑñ³Å»ßï Ñ»ï³ùÝÝáõÃÛáõÝ 
Çñ³Ï³Ý³óÝ»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: ø³ñï³å³ÝÁ Çñ Ñ»ñÃÇÝ å»ïù ¿ 
Ó»éÝ³ñÏÇ μáÉáñ ³ÝÑñ³Å»ßï ÙÇçáóÝ»ñÁ, áñå»ë½Ç ûÅ³Ý¹³ÏÇ ÏáñëïÇ 
»ÝÃ³ñÏí³Í ø³ñïÁ Ñ»ï³Ëáõ½»É ¨ Ñ³ÛïÝ³μ»ñ»É: 
6.5. ø³ñïÁ ÏáñëïÇ »ÝÃ³ñÏ»Éáõ, Ñ³÷ßï³Ï»Éáõ, Ï³Ù μéÝ³·ñ³í»Éáõ 
Ù³ëÇÝ Í³ÝáõóÙ³Ý ³Ùë³ÃÇí ¨ Å³Ù³Ý³Ï ¿ Ñ³Ù³ñíáõÙ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó 
ø³ñï³å³ÝÇ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ùμ í³í»ñ³óí³Í Í³ÝáõóáõÙÁ ÷³ëï³óÇ 
ëï³Ý³Éáõ ³Ùë³ÃÇíÁ ¨ Å³Ù³Ý³ÏÁ: 
6.7. ø³ñï³å³ÝÇ ÏáÕÙÇó áõÕÕí³Í Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³ÝáõóáõÙÁ  
ëï³Ý³Éáõó Ñ»ïá ø³ñï³å³ÝÇ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝÁ ø³ñïÇ 
Ñ»ï³·³ û·ï³·áñÍÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ¹³¹³ñ»óíáõÙ ¿: 
6.8. ø³ñïÇ ÏáñáõëïÇ »ÝÃ³ñÏ»Éáõ Ï³Ù Ñ³÷ßï³Ïí³Í Ñ³Ù³ñ»Éáõ 
Ù³ëÇÝ Ý³ËÏÇÝáõÙ Í³Ýáõóí³Í ø³ñïÁ Ñ³ÛïÝ³μ»ñ»Éáõ ¹»åùáõÙ 
ø³ñï³å³ÝÁ å³ñï³íáñ ¿ ´³ÝÏÇÝ ³ÝÑ³å³Õ Ñ³ÛïÝ»É ³Û¹ Ù³ëÇÝ ¨ 
³ÛÝáõÑ»ï¨ Ñ»ï¨»É ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ïñí³Í Ññ³Ñ³Ý·Ý»ñÇÝ:       
7. Ð²ÞìÆ ì²ðÎ²ìàðàôØ/ úìºð¸ð²üî 
7.1 . Ð³ßíÇ í³ñÏ³íáñáõÙÁ (ûí»ñ¹ñ³ýï) Ï³ï³ñíáõÙ ¿ Áëï ´³ÝÏáõÙ 
·áñÍáÕ Ï³ÝáÝ³Ï³ñ·»ñÇ ¨ ë³Ï³·Ý»ñÇ: 
7.2 ºÃ» ï»ÕÇ ¿ ´³ÝÏÇ ÏáÕÙÇó ã³ñïáÝ³·ñí³Í Ñ³ßíÇ í³ñÏ³íáñáõÙÁ 
(ûí»ñÉÇÙÇï), ³å³ ïáÏáëÝ»ñÇ Ñ³ßí³éáõÙÁ ã³ñï³Ý³·ñí³Í ·áõÙ³ñÇ 
Ù³ëáí Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ³ÛÉ ïáÏáë³¹ñáõÛùáí: 
7.3.úí»ñ¹ñ³ýïÇ ³å³Ñáí³·ñÙ³Ý å³ÛÙ³ÝÝ»ñÇ ÷á÷áËáõÃÛ³Ý 
¹»åùáõÙ ûí»ñ¹ñ³ýïÇ ïáÏáëÁ Ï³ñáÕ ¿ ï³ñμ»ñí»É ë³Ï³·Ý»ñáõÙ 
Ýßí³Í ïáÏáë³¹ñáõÛùÇó: 
 
*´³ÝÏÁ å³ï³ëË³Ý³ïíáõÃÛáõÝ ãÇ ÏñáõÙ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ÛÉ μ³ÝÏ»ñÇ 
ÏáÕÙÇó ·³ÝÓíáÕ ÙÇçÝáñ¹³í×³ñÝ»ñÇ ¨ ëå³ë³ñÏÙ³Ý áñ³ÏÇ Ñ³Ù³ñ: 
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